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‘Smart mobility solutions’



Algemeen

ALVORENS U GEBRUIK GAAT MAKEN VAN UW NIEUWE EXCEL® CLICK & GO DIENT U, EN INDIEN VAN TOEPASSING
UW BEGELEIDER, EERST DEZE HANDLEIDING AANDACHTIG DOOR TE LEZEN.
U DIENT KENNIS TE NEMEN VAN ALLE MOGELIJKHEDEN EN RESTRICTIES VAN UW EXCEL®CLICK & GO.

Algemene introductie

U heeft zojuist een Click & Go gekocht van Van Os Medical B.V. en wij willen u bedanken voor het vertrouwen in
onze EXCEL® producten. De EXCEL® Click & Go is een echt kwaliteitsproduct.

Het beleid van Van Os Medical B.V. is om doorlopend de kwaliteit en betrouwbaarheid van al onze producten te
verbeteren. Wij behouden ons dan ook het recht om, zonder voorafgaande kennisgeving, wijzigingen aan te
brengen in deze handleiding.

Het is belangrijk dat u deze handleiding voor het gebruik van de Click & Go aandachtig doorleest. De handleiding
bevat belangrijke informatie over het veilig gebruiken en de onderhoud van uw Click & Go. Wij raden u aan deze
handleiding goed te bewaren, het is namelijk ook uw garantiebewijs en hij kan u later nog goed van pas komen.

De veiligheidsvoorschriften in deze handleiding zijn algemene aanwijzingen die gezien moeten worden als globale
richtlijnen. Het is mogelijk dat u uw eigen manieren ontwikkelt voor veel voorkomende handelingen.

Uw nieuwe Click & Go heeft frequent en schematisch onderhoud nodig. Veel van dit onderhoud kunt u zelf doen.
Wij willen u echter aanraden om uw Click & Go één keer per jaar te laten nakijken door een deskundige. Een
onderhoudsschema en een probleemanalyse tabel zijn in deze handleiding terug te vinden.

Verder vindt u in deze handleiding tevens een uitgebreide beschrijving van alle instelmogelijkheden van uw Click &
Go. Veel van deze instelmogelijkheden vereisen, net als reparaties aan uw Click & Go, de kennis van een
deskundige. Wij adviseren u dan ook om deze door een deskundige te laten uitvoeren.

Let op!!!

In deze handleiding vindt u tevens informatieve opmerkingen, aanbevelingen en waarschuwingen. Deze zijn
duidelijk te herkennen aan de gebruikte symbolen en de weergave van de tekst.

« Tip Informatieve informatie

» Aanbeveling Indien u deze aanbeveling niet wordt opgevolgd
kan er schade ontstaan aan uw rolstoel

® Waarschuwing Waarschuwingen dienen, om persoonlijke verwondingen te
voorkomen, altijd opgevolgd te worden.

Vul hieronder de gegevens van uw geautoriseerde dealer in:

Bedrijfsnaam: = e

AIrES: e reas

TelefoONNUMMET:  eeecrcecrceeresreseeresneessenns

FAXNUMMEI:  ceeeeeeecreecreesreessnessseesssessssesssessssesssessssesssasnne

EMAiladres: et seenesaeeseesesaessaessesssessassaes

WEDSTEE: e e s esae s esaessaeaessaens
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1. IDENTIFICATIE

Uw Click & Go is voorzien van een uniek identificatie nummer. U kunt dit nummer terug vinden onder de accu van
uw Click & Go. Hieronder vind u een voorbeeld van het framelabel waarop u het identificatienummer kunt vinden.
Verder vind u de uitleg van de verschillende gegevens die op het framelabel vermeld staan.

w |GN
/OT\-_/)TXC EL[ 175

s—Excel Click & G| A 1 (] (€

‘Compact’ 007007000
6 Duwhulp voor de begeleider ¢ 4

Push propulsion for attendant

Garantie: 12 maanden 12 maanden {uitgezonde rd van garantie zijn onderdelen die onderhevig zijn aan slijtage]
7 —Warranty 12 months 12 months cp arts subject to no mal usage wear and tear al
al

Garantie: 12 mois 12 mnis 3 garantie exclus les pidc

re excluded from wa rranty)

Van Os Medical B.V. Koperslagerij 9 4651 5K Steenbergen The Netherlands | wwwvanosmedical.com

1. Productie datum De datum waarop uw Click & Go is gefabriceerd.

2. Serie nummer ledere Click & Go heeft zijn eigen uniek serienummer. U dient dit nummer bij de
hand te hebben als u technische vragen heeft of onderdelen wilt bestellen voor uw
Click & Go.

3. Maximum gewicht Het maximaal toelaatbare gebruikers gewicht (hou rekening met het gewicht van uw

rolstoel) voor uw Click & Go.

4. Type nummer Dit nummer geeft aan welke type Click & Go u heeft. U dient dit nummer bij de
hand te houden als u technische vragen heeft of onderdelen wilt bestellen voor uw
Click & Go.

5. Modelnaam De modelnaam van uw Click & Go begint met de merknaam Excel. De merknaam

Excel en een aanvullende model beschrijving vormen de modelnaam van uw Click &
Go. Wanneer u vragen heeft of meer informatie wilt over uw Click & Go is het
belangrijk dat u de aanvullende modelbeschrijving van uw Click & Go bij de hand

heeft.
6. Gebruikstoepassing Waar kunt u uw Click & Go gebruiken.
7. Garantie Hier wordt de garantietermijn op uw Click & Go weergegeven. Zie hoofdstuk 6

Garantie voor de uitgebreide garantievoorwaarden.

Naast het framelabel van Van Os Medical B.V., kan het zijn dat op uw rolstoel ook andere labels zitten. Dit kan een
label van uw dealer zijn of een label met een verstrekkingsnummer van uw gemeente. Deze zijn echter voor het
gebruik van deze handleiding niet van belang.
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2. ALGEMENE UITLEG OVER UW CLICK & GO
2.1 Inhoud

Inhoud van uw Click & Go:

Motor met accubak
Accuset inclusief draagtas
Accu lader
Handbedieningskastje
Gebruikershandleiding
Twee sleutels

2.2 Componenten en opbouw van de Click & Go

1 | Aandrijfwielen 4 | Montage frame

2 | Accu Pack 5 | Bedieningshendel

3 | Acculader

Uw Click & Go is voorzien van verschillende componenten en onderdelen. Leer deze kennen voordat u verder gaat
met het bestuderen van deze handleiding.

Het kan zijn dat uw Click & Go voorzien is van opties en accessoires die niet zijn afgebeeld op de
voorbeeldtekening. Deze komt u echter vanzelf tegen tijdens het bestuderen van deze handleiding.

Specificaties

Maximum snelheid 5,5 km
Bereik 16 km
Motor 75 W -280W
Accu 12V /20 AH
Oplader 3Ah/12V
Wielen 8” PU x 2 pcs
Max. gebruikersgewicht 135 KG
Maten L x Bx H 30cm x ... x 24,5cm
Transport gewicht 6,4 KG
Gewicht accu 6,8 KG
Totaal gewicht 13,2 KG
Geschikt voor rolstoel met breedte 40 - 55 cm

Ontwerpen en specificaties kunnen veranderen zonder voorafgaande kennisgeving.
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2.3 Algemene uitleg van uw Click & Go

In uw geval is uw Click & Go uitgevoerd als traveller, dat wil zeggen dat de Click & Go alleen voortbewogen kan
worden door iemand die zich achter de rolstoel bevindt. Uw Click & Go is speciaal ontwikkelt om uw begeleider te
helpen met het duwen van uw rolstoel.

Wanneer u gebruik wilt maken van de Click & Go dient u deze eerst, door de band waarmee de Click & Go aan het
duwhandvat hangt met uw hand los te maken, op de grond te plaatsen. Let op u dit hierbij de Click & Go wel te
ondersteunen. Zie figuur 1.

Tevens vindt u een sleutel op de bedieningshendel van de Click & Go om uw Click & Go in- en uitschakelen, zie
figuur 2.

Figuur 1 Figuur 2

7

Aan de rechter-, of linkerkant van uw rolstoel, afhankelijk van uw eigen voorkeur, vindt u een bedieningshendel op
het duwhandvat. Wanneer u de Click & Go heeft ingeschakeld kunt u met de draaiknop die op de gashendel zit de
maximale snelheid regelen. U kunt de snelheid van de Click & Go verhogen door de knop naar rechts te draaien en
de snelheid verlagen door de knop naar links te draaien, zie figuur 3. Door de gashendel in de knijpen stelt u de
Click & Go in werking, zie figuur 4. Hoe verder de hendel naar boven wordt bewogen hoe sneller de Click & Go gaat
rijden.

Figuur 3 Figuur 4

Aan de zijkant van de bedieningshendel bevindt zich nog een schakelknop. Hiermee bepaalt u of de Click & Go
vooruit danwel achteruit rijdt, zie figuur 5.

Figuur 5
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2.4 Gebruik van de accu en lader van uw Click & Go

Uw Click & Go is uitgerust met onderhoudsvrije, gesloten fleeze accu’s. Deze accu’s dienen alleen opgeladen te
worden, verder hebben ze geen onderhoud nodig. Mocht u andere accu’s op uw Click & Go willen gebruiken kan dit,
zorgt u er dan wel voor dat u goede onderhoudsmethodes van de acculeverancier ontvangt.

® Waarschuwing: De accu’s die bij u Click & Go worden geleverd zullen waarschijnlijk leeg of
gedeeltelijk geladen zijn. Het is van groot belang voor de levensduur, kracht en bereik van de accu,
dat u deze eerst volledig oplaad.

Wanneer de accu leeg is dient u deze accu op de volgende manier op te laden:

Zorg ervoor dat de Click & Go is uitgeschakeld;
Plug de accu laadkabel in de laadplug aan de achterkant van uw Click & Go;
Sluit de lader aan op een stopcontact;
Uw Click & Go wordt nu opgeladen. Tijdens het laden zult u de voortgangsindicatie lampjes zien knipperen
op de lader. Uitleg van de kleur van de lampjes op de lader:
- Een rood lampje betekent dat de lader in gebruik is;
- Een groen lampje betekent dat de Click & Go is opgeladen.

ANwWN-=

2.5 Gebruik van de ontkoppelingsstang van uw Click & Go

Ontkoppelen van de Click & Go
Om de Click & Go te ontkoppelen dient u met uw voet op de beide gele hendels te drukken, zie figuur 6. Hierdoor
wordt de montage buis ontkoppeld en kunt u de Click & Go van onder de rolstoel verwijderen.

Als u de Click & Go volledig van de rolstoel wilt verwijderd dient u ook het spiraalsnoer van de bedieningshendel los
te maken en de band die rond het duwhandvat zit.

Aankoppelen van de Click & Go

Om de Click & Go onder de rolstoel te plaatsen dient u de Click & Go onder uw rolstoel te rijden totdat de montage
buis tegen het bevestigingsblok staat. Kantel de Click & Go naar achteren en klik de montagebuis in het
bevestigingsblok.

Bevestiging nu de zwarte band aan het duwhandvat en het spiraalsnoer aan de bedieningshendel, zie figuur 7.
Controleer of de Click & Go vast zit voordat u met de Click & Go gaat rijden.

Figuur 6

Figuur 7
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3. VEILIGHEIDSVOORSCHRIFTEN

VAN OS MEDICAL B.V. stelt zich niet verantwoordelijk voor verwondingen aan de gebruiker of schade aan
eigendommen, indien bij het gebruik van de Click & Go de aanbevelingen en waarschuwingen niet zijn opgevolgd.

De EXCEL® Click & Go is, indien de omgangsregels zoals deze beschreven staan in deze handleiding worden
opgevolgd, een uiterst veilig en stabiel product. Het is echter wel mogelijk dat, wanneer de EXCEL® Click & Go niet
correct wordt gebruikt, er gevaarlijke situaties kunnen ontstaan. Dit geldt echter voor alle duwhulpmiddelen.

3.1 Algemene Veiligheidsvoorschriften

Bescherm uw aankoop door uw EXCEL® Click & Go regelmatig te laten controleren. Wanneer er een deel van uw
EXCEL® Click & Go niet goed functioneert, is het mogelijk dat er een gevaarlijke situatie ontstaat. Periodieke
inspectie, een correcte instelling van uw Click & Go en rolstoel en tijdige vervanging van kapotte en versleten
onderdelen zal resulteren in een jarenlang probleemloos gebruik van uw Click & Go met uw rolstoel. Een
gekwalificeerde EXCEL® dealer, die alleen EXCEL® vervangingsonderdelen zal gebruiken, zal er voor zorgen dat de
lange levensduur gewaarborgd blijft door goed en preventief onderhoud.

@ Waarschuwing:

U dient uw Click & Go in een goede staat te houden om de veiligheid in gebruik en omgang te kunnen
waarborgen.

3.2 Waarschuwingen voor veilig gebruik

Hieronder vindt u enkele waarschuwingen waarbij, indien u deze waarschuwing opvolgt, veilig gebruikt kunt maken
van uw Click & Go:

@ Waarschuwingen:

Neem nooit passagiers mee tijdens het rijden met de Click & Go.

Rij nooit schuin een helling op of af.

Ga nooit met drank op rijden met uw Click & Go.

Zorg dat er tijdens het gebruik van de Click & Go geen communicatiemiddelen aanstaan,
zoals scanners, 27 MC’s of mobiele telefoons. Deze kunnen namelijk een storing veroorzaken
op de besturing van de Click & Go.

Rij nooit in druk verkeer.

Rij nooit naast een rivier, haven of andere aanverwante wateren, wanneer daar geen
afscheiding of railing aanwezig is.

Rij bij voorkeur niet tijdens regen.

Rij niet door sneeuw of tijdens sneeuwval.

Rij nooit naast de gebaande wegen of op al te oneven oppervlaktes.

Rij nooit in het donker, tenzij uw rolstoel is uitgerust met een voor- en achterlicht (wij raden
u aan om fietslampjes op batterijen te kopen voor uw rolstoel).

Verzeker uzelf er van dat er zich geen obstakels achter u bevinden wanneer u achteruit rijdt.
Wij bevelen aan om zo langzaam mogelijk achteruit te rijden.

Stop niet onverwachts, slinger niet en maak geen onverwacht scherpe bochten.

Houdt uw handen op de armleuningen en uw voeten op de voetsteunen.

Probeer geen randen hoger dan 5 cm te beklimmen.

Probeer nooit door een gat dieper dan 7 cm te rijden.

Beklim geen heuvels met een grotere stijging dan 10 graden.

Rij nooit achteruit wanneer u op een helling rijdt. Altijd vooruit. De Click & Go kan dan
kantelen.

Wees altijd voorzichtig wanneer u over oneven of onbeschermde oppervlaktes rijdt. Zoals
gras, gravel of andere oneven oppervlaktes.

Rij altijd langzaam van een helling af. Wanneer u van een helling afrijdt zal de Click & Go
altijd moeilijker te besturen worden. Ook heeft u een langere remweg.

Stap niet in en uit uw rolstoel op een helling.

Rij hellingen altijd recht op.
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Product identification

Product : Electric Powered wheelchair support system
Brand : Excel
Model/type : Click & Go
Version : ‘Lite’
Manufacturer: Name Van Os Medical B.V.

Address Koperslagerij 9

Country The Netherlands
EU Representative: Name W. van Os

Address Koperslagerij 9

Country The Netherlands
Function Director

Technical constructed file

Prepared by: Name J.M.J. Brouwer BBA
Function: Research and Development
Issue date: 01 - 04 - 2009

TCF date: 01 - 04 - 2009

Recertification date: -

Certificate/report no.:
Crash test report no. according to ISO 7176/19:

Means of conformity

The product is in conformity with Directive 93/42/FEG based on the use of a
Technical construction file in accordance with Arficle 9 (Class | products) of the
Directive

Signature of EU representative:

Place : Steenbergen

Date :01-04-2009

Number: VOS.TCF.CG.0811
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4. ONDERHOUD

U dient uw Excel® Click & Go regelmatig te laten controleren.

Wij raden u aan om minstens één keer per jaar uw Click & Go te laten controleren door een gekwalificeerde
EXCEL® dealer, die alleen EXCEL® vervangingsonderdelen zal gebruiken. Deze periodieke inspectie zal ervoor
zorgen dat uw Click & Go jarenlang perfect zal functioneren.

Indien u ook regelmatig zelf de Click & Go controleert en (klein) onderhoud uitvoert, verlengd dit de levensduur
van uw Click & Go en het verhoogt het, het gebruikersgemak.

Accu’s

Voor optimaal gebruik en maximale levensduur van uw accu’s dient u ervoor te zorgen dat u de accu’s zover
mogelijk leeg rijdt voordat u de accu’s weer gaat opladen. Tevens moet u wanneer u de accu’s gaat opladen ervoor
zorgen dat u ze volledig oplaad voordat u ze weer gaat gebruiken.

Schoonmaken
Na ieder gebruik dient u de Click & Go schoon te maken van straatvuil. Dit verlengt de levensduur van de Click &
Go en zorgt voor meer comfort bij elk volgend gebruik.

4.1 Service checklist

Voor een optimale levensduur dient uw Click & Go periodiek onderhouden te worden door een geautoriseerde
dealer.

Service interval:........cooceeevveeecnennne SerVice SChema

Service beurt nummer 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wielen/banden: o.a. profiel

Ontkoppelingsmechanisme: o.a. speling

Koolborstels van de motor

Gashendel: o.a. werking accumeter,
snelheidsregelaar

Electrisch mechanisme: o.a. bedrading, aansluiting

Gecontroleerd door (paraaf)

Controle datum

Service stempel dealer

In de praktijk verschilt de gebruiksintensiteit sterk van persoon tot persoon. Het kan dus zijn dat in uw geval de
Click & Go vaker of minder vaak dan eens per jaar een servicebeurt nodig heeft.

#M Onderhoud valt niet onder de garantie. Uw dealer mag afwijken van het onderhoudinterval.
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5. PROBLEEM ANALYSE EN OPLOSSINGEN

Algemeen

Uw EXCEL® Click & Go is geinspecteerd en aangepast zodat u deze onmiddellijk in gebruik kan nemen. U dient
echter wel uw Click & Go te onderhouden, speciaal als de instellingen van de fabriek zijn gewijzigd.

Hieronder in de tabel vindt u veel voorkomende problemen met de mogelijke oorzaken en de juiste oplossing

daarbij.

« Wij raden u aan om alleen
EXCEL® vervangingsonderdelen
te gebruiken. Indien u geen
originele EXCEL® onderdelen
gebruikt. Vervalt de garantie op
uw Click & Go.

KNIPPERCODE

FOUT

OPLOSSING

1x

Accu’s bijna leeg

Accu opladen

2X Accu’s te leeg Accu opladen

3x Accu’s te vol Accu ontladen

4x Stoomstoring Zet de Click & Go uit, wacht een paar minuten en zet de
Click & Go weer aan.

5x Niet in gebruik

6x Niet in gebruik

7X Potmeter fout Controleer motorrem en bedrading

8x Niet in gebruik

9x Interne fout Neem contact op met een geautoriseerde Excel dealer

#% Indien u problemen ondervindt die u niet terug kunt vinden in de bovenstaande tabellen adviseren wij
contact op te nemen met een gekwalificeerde Van Os Medical B.V. dealer.

EXCEL

VANOS
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6. GARANTIE

6.1 Garantie toepassing

Op uw Click & Go heeft u fabrieksgarantie. Het kan echter ook mogelijk zijn dat uw leverancier een aanvullende
garantie heeft aangeboden. In deze handleiding gaan we echter uitsluitend in op de fabrieksgarantie die wordt
gegeven door Van Os Medical B.V.

De fabrieksgarantie wordt alleen toegekend aan u als consument. Het is niet toegestaan de garantie commercieel
te gebruiken (zoals voor verhuur of institutioneel gebruik). De garantie is beperkt tot defecte materialen en

eventuele verborgen gebreken. VAN OS MEDICAL B.V. garandeert u de volgende garantietermijnen:

De garantie op uw Click & Go bedraagt 12 maanden. Deze garantie geldt niet op onderdelen die aan slijtage
onderhevig zijn en op de accu’s van de Click & Go.

Tevens vindt u de garantietermijnen op het framelabel van uw Click & Go. Zie hoofdstuk 1.

Garantie: 12 maanden 12 maandean {uftgezonde rd van gatantie zijn onderdelen die onderhewig zijn aan =lijtage )
Warrant'_-,r: 12 maonths 12 months [parts subject to normal usage wearand tearare excluded from wa rranty)

Garantie: 12 mois 12 mois lla garantie exrlue les pidces d 'wsures normal )

6.2 Garantiebepalingen
Uw handleiding is tevens uw garantieformulier, vul de relevante gegevens in en bewaar deze dan zorgvuldig.

Garantie voorwaarden

De garantieperiode start op de datum van de aankoop van uw Click & Go. Als in de garantietermijn uw rolstoel
kapot gaat, zal deze worden gerepareerd of vervangen. U dient echter wel met Van Os Medical B.V. een volledig
ingevulde Garantie Registratie Kaart of een kopie van de rekening met de datum van aankoop kunnen overleggen.
Zonder een Garantie Registratie Kaart of een bewijs van de aankoopdatum zal de garantie beginnen op de datum
waarop Van Os Medical B.V. de rekening naar de dealer heeft gestuurd.

Reparaties en vervangingen zullen uitgevoerd worden bij een geautoriseerde Van Os Medical B.V. service agent. Om
in aanmerking te komen voor de garantie, dient uw Click & Go aan de vereiste verzorging te voldoen. Verder dient
u, indien er zich een probleem voordoet, de betreffende Van Os Medical B.V service agent onmiddellijk te
waarschuwen en deze volledig op de hoogte te stellen van de aard van het probleem. Indien u de Click & Go
gebruikt buiten het gebied van de aangewezen Van Os Medical B.V. service agent die de garantie uit dient te
voeren, dan kunnen de werkzaamheden uitgevoerd worden bij iedere andere, door de fabriek aangewezen, service
agent.

Wanneer een onderdeel van de Click & Go, binnen 12 maanden vanaf de aankoopdatum, reparatie nodig heeft of
vervangen moet worden, ten gevolge van een fabriek of materiaal fout, en de Click & Go in het bezit is van de
eerste eigenaar, zal het betreffende onderdeel of de onderdelen, kosteloos bij de geautoriseerde dealer
gerepareerd of vervangen worden.

® De garantie is niet

De garantie omvat echter geen arbeidskosten die gemaakt worden bij vervanging. overdraagbaar.

leder vervangen of gerepareerd onderdeel valt onder dezelfde garantievoorwaarden als de totale Click & Go.
Onderdelen die aan slijtage onderhevig zijn vallen normaal gesproken niet onder de garantie, tenzij deze
onderdelen slijtage vertonen als direct gevolg van een fabrieksfout. Ook de accu’s van uw Click & Go vallen niet
onder deze garantie.
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Algemeen

Bovenstaande garantievoorwaarden omschrijven alle Click & Go onderdelen en gelden voor de modellen die
gekocht zijn voor de normale verkoopprijs.

Onder normale omstandigheden accepteert Van Os Medical B.V. geen verantwoordelijkheid indien de Click & Go
vervangen moet worden of reparaties nodig heeft als gevolg van:

1. Het niet onderhouden van de Click & Go en de onderdelen in overeenstemming met de aanbevelingen van de
fabrikant, of het niet gebruiken van gespecificeerde originele onderdelen;

2. Het beschadigen van de Click & Go of de onderdelen door onachtzaamheid, ongeval of verkeerd gebruik;

3. Het aanpassen van de Click & Go of de onderdelen, afwijkend van de fabrieksspecificaties, of reparaties die
gedaan zijn voordat de service agent gewaarschuwd is;

4. Indien het product niet voorzien is van een origineel fabrieks framelabel, zie hoofdstuk 1.

De Click & Go die beschreven en getoond wordt in deze handleiding kan in details afwijken van uw eigen model.
Echter, alle instructies zijn relevant, onafhankelijk welke details verschillend zijn. Wij houden ons het recht voor
om zonder mededeling vooraf, wijzigingen aan te brengen in gewicht, afmeting of andere technische gegevens
zoals beschreven in deze handleiding. Alle tekeningen, afmetingen en capaciteiten welke in deze handleiding
getoond worden, zijn ongeveer en hoeven niet volledig in overeenstemming te zijn met de gegeven specificaties.

@ Waarschuwing:

Van Os Medical B.V. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor welke consequentie of incidentele
schade dan ook. Hoewel deze handleiding met zorg is samengesteld is deze niet uitsluitend. Indien u
uw Click & Go niet in overeenstemming met de voorschriften, die in deze handleiding staan, gaat
gebruiken dient u dit eerst te overleggen met een geautoriseerde Van Os Medical B.V. dealer. De
garantie is uitsluitend geldig gedurende de aangegeven periode en is alleen geldig in Nederland. Indien
er aanpassingen aan de Click & Go zijn gedaan, die van structurele invloed zijn op het product, vervalt
de garantie volledig. U kunt contact opnemen met Van Os Medical B.V. voor de uitgebreide garantie- en
leveringsvoorwaarden en een adressenlijst met geautoriseerde dealers.

Neem voor de garantieservice contact op met de geautoriseerde dealer waar u uw Click & Go heeft gekocht. Mocht
het voorkomen dat u niet naar tevredenheid wordt geholpen door uw dealer, dan kunt u schriftelijk contact
opnemen met Van Os Medical B.V. Ons adres vindt u op de voorzijde van deze handleiding.
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